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Wie smart sind Sie?
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Quelle: HEALBE, CC BY-SA 4.0



Was bedeutet smart?
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Smart Data
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Smart Data sind Datenbestände, die mittels Algorithmen nach bestimmten 
Strukturen aus größeren Datenmengen (vgl. Big Data) extrahiert wurden und 
sinnvolle Informationen erhalten. 

Diese Daten wurden bereits vorher gesammelt, geordnet und analysiert und 
für den Endverbraucher vorbereitet. Dabei müssen die Daten auch von dem 
Nutzer verstanden werden können, um ein sinnvolles Ergebnis erzielen zu 
können. 
Zu beachten sind dabei die Semantik der Daten, die Datenqualität, die 
Datensicherheit und der Datenschutz. Smart Data kann sowohl benutzt 
werden, um unter Nutzung von Rohdaten neue Erkenntnisse zu gewinnen, als 
auch um Modelle zu schaffen, die für die Analyse von Daten genutzt werden 
können. 
Smart Data nutzt häufig auch Big Data- und Fast-Data-Mechanismen. Häufig 
wird sich auch ein Übergang von Big Data nach Smart Data gewünscht.

Quelle: Wikipedia, https://de.wikipedia.org/wiki/Smart_Data, letzter Zugriff, 19.09.2021, 17:20 Uhr

https://de.wikipedia.org/wiki/Smart_Data


Smart City – Smart Region
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Die Begriffe Smart City und Smart Region stehen für die 
Vision digital vernetzter Städte und Regionen, welche
sozial, ökologisch und ökonomisch nachhaltige Ziele 
verfolgt. 

So etwa eine verbesserte Ressourceneffizienz, eine erhöhte 
Lebensqualität, die Förderung der lokalen Wirtschaft, die 
Schaffung von Innovationsräumen, mehr gesellschaftliche 
Teilhabe sowie eine erhöhte Zugänglichkeit und Effizienz
öffentlicher Dienstleistungen. 

Quelle: Hochschule Worms, Prof. Dr. Eberhard Kurz, nach bitcom



Smart City – Smart Region
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Quelle: Hochschule Worms, Prof. Dr. Eberhard Kurz, nach D.I.V. Deutschland Intelligent Vernetzt 2018



Bausteine & Lösungsfelder
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Quelle: Hochschule Worms, Prof. Dr. Eberhard Kurz



Das heißt für uns im Tourismus…
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Daten aus unterschiedlichen Quellen

werden miteinander vernetzt

um daraus relevante Informationen und hilfreiche Services 
zu generieren

die möglichst vielen Gästen zur Verfügung gestellt werden.



Touristische Einsatzmöglichkeiten RLP
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Kernthesen Smart City /Smart Region:

1. Bestehende und neue Lösungen und Plattformen für 
alle Interessenten Flächendeckend sichtbar und nutzbar 
machen

2. Aus- und Aufbau von moderner Infrastruktur und 
Sensorik als Basis für neue Lösungen

3. Interdisziplinäre Zusammenarbeit stärken

Quelle: Hochschule Worms, Prof. Dr. Eberhard Kurz & Lukas Noll, 
https://rlp.tourismusnetzwerk.info/2021/05/27/workshop-ergebnisse-der-hochschule-worms-smart-home-smart-
city-smart-region-und-ihre-moeglichkeiten-fuer-den-tourismus-in-rheinland-pfalz/, 
letzter Zugriff: 19.09.2021, 17:55 Uhr

https://rlp.tourismusnetzwerk.info/2021/05/27/workshop-ergebnisse-der-hochschule-worms-smart-home-smart-city-smart-region-und-ihre-moeglichkeiten-fuer-den-tourismus-in-rheinland-pfalz/
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3 x 3 Praxisbeispiele aus Rheinland-Pfalz
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1. Vertriebssteuerung

2. Krisenkommunikation

3. Besucherlenkung



1.1 Vertriebssteuerung – IBE
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0 %

Link-Tipp: https://weingut-ulrike-thul.de/

https://weingut-ulrike-thul.de/


1.2 Vertriebssteuerung - Channelmanagement

Deskline® Channel Manager
(135 Stück)

Website Digitale 
Infoterminals

RLP App & 
Tourenplaner

Digitale
Gästemappe

OTAs Portale

Link-Tipp: https://bit.ly/3CjfwxA

Ihr Betrieb

https://bit.ly/3CjfwxA


1.3 Vertriebssteuerung - Revenuemanagement
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1.3 Vertriebssteuerung - Revenuemanagement
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104,- €

8 %

92,- €

8,- €

4,- €
100,- €

8,- €

92,- €

8 %

88,- €

12,- € 12 %

z.B. HRS Group –
DS Vertriebswelten mit CM 



2.1 Krisenkommunikation - Corona-Kriterien
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Quelle: https://bit.ly/3ExGweG

https://bit.ly/3ExGweG


2.1 Krisenkommunikation - Corona-Kriterien
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2.1 Krisenkommunikation - Corona-Kriterien
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Quelle: https://bit.ly/3ExGweG

https://bit.ly/3ExGweG


2.2 Krisenkommunikation - Alternativangebote
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2.2 Krisenkommunikation - Alternativangebote
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Deskline® Kriterien:



2.2 Krisenkommunikation - Alternativangebote
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#gemeinsamfürsaarobermosel



2.2 Krisenkommunikation – RLP virtuell erleben
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Link-Tipp: https://www.rlp-tourismus.com/de/rheinland-pfalz-virtuell

https://www.rlp-tourismus.com/de/rheinland-pfalz-virtuell


2.3 Fluthilfe-Portal
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Link-Tipp: https://www.ahrtal.de/flut-hilfe/unterkuenfte#/unterkuenfte

https://www.ahrtal.de/flut-hilfe/unterkuenfte


3. Besucherlenkung in Tourenplaner & App 
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3.1 Bedingungen in Tourenplaner/App
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3.2 Hinweise in Tourenplaner/App
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3.2 Hinweise in Tourenplaner/App
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3.3 Sperrung in Tourenplaner/App
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3.2 Sperrungen in Tourenplaner/App
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3.3 Sperrungen nach der Flutkatastrophe
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3.4 Barrierefreiheit in Tourenplaner & App
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3.5 Audioguide in Tourenplaner & App

Smarte Daten für Gäste | Yves Loris (RPT)



3.5 Audioguide in Tourenplaner & App
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Wohin geht‘s?

Titel der Folie | Person



Deskline® Outdooractive Scompler
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Echtzeitdaten

Quelle: freepik, flaticon.com, CC-BY-SA



Open Data Strategie Rheinland-Pfalz
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Link-Tipp: https://open-data-germany.org/ & https://bit.ly/3ErKHc0

https://open-data-germany.org/
https://bit.ly/3ErKHc0


Conversational Interfaces
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Link-Tipp: https://www.serfaus-fiss-ladis.at/

Quelle: Amazon

https://www.serfaus-fiss-ladis.at/


Yves Loris
Leiter Online-Marketing
+49 261 91520-32
loris@rlp-tourismus.de

Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH, Löhrstr. 103-105, 56068 Koblenz

Bei Fragen bitte gerne melden!
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